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Detta dokument, tillsammans med andra bifogade dokument, férsakringsavtalet som formar denna férsakring.
Denna foérsakring ar ett juridiskt avtal, Ias och kontrollera det darfér noggrant.

Forsakringen ar tecknad av Lloyds Insurance Company S.A. (nedan kallad férsakringsgivare). Auktoriserad
avtalspartner (Coverholder) for forsakringsgivarna ar balticfinance Danmark ApS - Filiale Deautschland
(nedan kallad balticfinance)

balticfinance
Werkstrasse 12

249 55 Harrislee
Germany
info@balticfinance.com

balticfinance Danmark Aps — Filiale Deautschland ar Coverholder vid Lloyds Insurance Company S.A..

All korrespondens, bestallningsformular eller andra deklarationer skall adresseras:

balticfinance
Werkstrasse 12

249 55 Harrislee
Germany
info@balticfinance.com

For detta avtal galler de allmanna villkoren och alla andra 6verenskommelser som t.ex. bekraftelser, klausuler,
ytterligare avtal eller tariffer. | de allmanna villkoren beskriver sarskilt férsakringen metod och den forsakrade
angelagenheten, ersattningar och giltighetstid ar uttryckligen definierade. Samtliga allmanna villkor, som galler
for detta kontrakt ar faststallda i foljande text, om det inte finns nagra andra éverenskommelser gjorda.

Genom detta forsakringsavtal, samtycker forsakringsgivaren att, enligt vad som omfattas i férsakringsbrevets
villkor, begransningar och undantag, betala ersattningar till de férsakrade upp till de gransvarden som anges i
forsakringsbrevet, i den utstrackning som anges i varje forsakringsavsnitt i forsakringsbrevet. De forsékrade
personerna kan gora ansprak direkt till férsakringsgivaren utan férvarning till férsakringstagaren.

Forsakringsavtalet tacker sasom beskrivs i forsakringsbrevet under férsakringsperioden. Forsakringsskyddet
startar pa datumet angivet i forsakringsbrevet under forutsattning att premien ar betald vid forfallodatum.
Premien betalas vanligtvis arligen vid férsakringens borjan. Férsakringspremien anses vara betald och
accepterad da den tagits emot av balticfinance. For delbetalningar (halvarsvis eller kvartalsvis) kan extra
avgifter tillkomma. Dessa extraavgifter kommer att I1aggas pa fakturan.

Forsakringen galler for tiden av ett (1) ar. Om inget slutdatum finns angivet kommer férsakringen automatiskt att
forlangas med ett ar i sander om den inte sags upp av férsakringstagaren eller balticfinance senast en manad
fore nasta forfallodatum. Oavsett kommer forsakringen automatiskt att upphora vid slutet av den
forsakringsperiod under vilken den férsékrade personen fyllt 35 ar.

Forsakringsgivaren kan andra villkoren och/eller héja premien for det gallande forsakringsavtalet vid ingangen
av nasta forsakringsperiod, detta galler aven for kompletterande férsékringar och &ndringar. Inom en manad
fran det att forsakringstagaren erhallit informationen om &ndrade villkor eller hojd premie, ager
forsakringstagaren ratten att avsluta forsakringen fran det datum da andringarna skulle tratt i kraft.

Efter ett ansprak och 14 dagar efter utbetalning av ersattning eller skadereglering har bade forsakringsgivaren,
balticfinance och forsakringstagaren ratt att skriftligen avsluta foérsakringsavtalet efter en foregaende 14 dagars
aviseringsperiod.

Forsakringen avslutas automatiskt om den férsékrade befinner sig i militartjanst i krig eller i liknande

forhallanden. Forsakringen borjar galla igen nar den forsékrade andrar sina levnadsforhallanden eller da
militartjansten avslutas.

4/15



Forsakringstagaren betalar en arspremie som forfaller till betalning pa arsdagen for férsakringens startdatum.
Den forsta premien forfaller till betalning direkt i anslutning till att férsékringsavtalet ar inganget, sa till vida inte
annat ar éverenskommet. Senare premier forfaller till betalning enligt instruktioner pa fakturan. Om det
Overrenskommits att premien skall betalas i delbetalningar och premien inte betalas i tid, skall samtliga
aterstaende delbetalningar omedelbart betalas

| det fall fakturan inte ar betald pa forfallodagen, erhaller férsakringstagaren en paminnelse med en beskrivning
av det forfallna beloppet, plus paminnelseavgift. Férsdkringstagaren har da 14 dagar pa sig att betala
paminnelsen. | det fall inte heller pAminnelsen betalas inom utsatt tid om 14 dagar, upphor forsakringsskyddet
att galla och férsakringsgivaren/balticfinance har ratt att avsluta férsakringen retroaktivt till férsékringens
startdatum.

Om férsakringen avslutas i fortid, pga omstandigheter som inte har att géra med férsenad betalning av
premien, eller som pa annat satt kan tillskrivas forsékringstagaren, har forsakringsgivaren enbart ratt att krava
betalning for de dagar som gatt fram till férsakringens avslutande.

| enlighet med lagen har férsakringstagaren ratt till 14 dagars s.k. angerratt. Angerférfarandet kréaver ingen
specifik anledning men skall ske skriftligen (t.ex. post eller e-mail) till féljande adress:

balticfinance
Werkstrasse 12
24955 Harrislee
Germany

E-Mail Address: info@balticfinance.com

De 14 dagarnas angerrat raknas fran det datum da férsakringstagaren erhaller sitt forsakringsbrev.

All information som lIamnas av eller pa uppdrag av forsakringstagaren och/eller den férsakrade i samband med
ansokan om foérsakring, inklusive eventuella férslagsformular, ansékningsblankett kommer att inga och ligga till
grund for férsakringsavtalet. Ett villkor for forsakringens giltighet ar att all information som lamnas ar
sanningsenlig inom ramen av den férsakrades kdnnedom eller att denna information skulle kunna bekréaftas
med rimlig noggrannhet.

| det fall forsakringstagaren bytt adress under férsakringsperioden, och inte meddelat balticfinance detta, ar det
gangse praxis att balticfinance fortsatter att sdnda all korrenspondens till den adress balticfinance senast fatt
upplysning om. | det fall férsakringstagaren kommer att befinna sig utomlands under en lagre tid, ar
forsakringstagaren skyldig att meddela balticfinance en adress dit post och eller annan korrespondens kan
skickas.

Forsakringstagarens och den forsakrade personens rattigheter och skyldigheter star angivna i detta dokument.
Alla bestammelser i detta avtal som avser forsakringstagaren och/eller den férsakrade personen, avser aven
dennes juridiska ombud och eller andra personer som kan fora forsakringstagarens talan. Ersattningskrav
gentemot férsakringsgivaren, far inte pantsattas utan forsakringsgivarens tillstand.

Om ingen speciell dverenskommelse inkluderas i dessa villkor, galler allméan lag.

Forsakringsgivaren far héja premierna for befintliga avtal med verkan fran kommande forfallodag — detta galler

aven kompletterande férsakringar och andringar. Inom en manad fran det att férsakringstagaren erhallit
informationen om andrade villkor eller héjd premie, ager forsakringstagaren ratten att avsluta foérsakringen fran
det datum da andringarna skulle tratt i kraft. Uppsagning maste ske skriftligen.

Om andringar till férman for forsakringstagaren infors i villkoren och de inte innebar nagon héjning av premien
skall dessa trada i kraft omgaende.
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Forsakringsgivaren/coverholder inhamtar icke-offentlig personlig information om den férsakrade fran féljande
kallor:

1. Information som forsakringsgivaren/coverholder erhaller fran den forsakrade i ansdkningar eller andra
formular;

2. Information om den férsakrades transaktioner med férsakringsgivaren/coverholder, dess dotterbolag,
moderbolag och/eller andra koncernbolag

3. Information forséakringsgivaren/coverholder erhaller fran kreditupplysningsféretag.

Forsakringsgivaren/coverholder Iamnar inte ut nagon icke-offentlig personlig information i relation till, eller om,
nagon forsakrad person, forutom det som ar nédvandigt for att kunna erbjuda den férsakrade sina produkter
och tjanster eller fér sddant som kravs eller tillats enligt lag (t.ex. vid en stdmning, bedrageriutredning,
lagstadgad rapportering).

Forsakringsgivaren/coverholder begransar tillgangen till icke-offentlig personlig information om den férsakrade
till sina anstallda, sina dotterbolag, moderbolag och/eller andra koncernbolag, dess anstallda eller andra som
behdver kénna till informationen for att handlagga férsakringen. Férsakringsgivaren/coverholder uppratthaller
fysiska, elektroniska och rattssékerhetsgarantier for att skydda den férsékrades icke-offentliga personliga
information. Som en foljd av detta kommer all icke-offentlig personlig information som lamnats ut till en anstalld
eller ett foretag, inte att automatiskt bli tillganglig for alla anstallda eller alla foretag.

Fdéljande begrepp kommer ha samma innebérd varje gang de anvands i dessa villkor. Tolkningen av ,en
person® innefattar varje individ, forsakringsgivare, partnerskap eller annan juridisk enhet.

Hanvisningar till en forfattning eller lag innefattar eventuella andringar eller erséattningar. Alla verskrifter i
forsakringsavtalet ar inkluderade endast for Iasaren bekvamlighet och ar inte en del av forsakringsavtalet.

betyder forsakringsgivarens kontraktspartner (coverholder) for denna férsakring, balticfinance
Danmark Aps — Filiale Deutschland

avser alla personer som vid forsakringens startdatum ar under arton (18) ar.

innebar de belopp angivna i férteckningen som ar det maximala belopp som betalas av
forsakringsgivaren.

avser barn och make/maka till den férsakrade personen.
avser en 100% fullstandig fraktur av ett ben.

_avser_den/de person(er) som ar angivna i forteckningen och som tacks av denna
forsakring.

_avser dokumentet som innehaller personuppgifter om
forsakringstagaren och de férsékrade personerna, forsdkrade belopp, forfallodatum, férsékrad angelagenhet
eller andra avtal och bestdmmelser (inklusive kompletterande klausuler) rérande detta férsakringsavtal. Nytt
forsakringsbrevet kann stéllas ut vid behov.

avser specifika foérsakringsgivare/underwriters vid Lloyds Insurance Company S.A.
som auktoriserat balticfinance att binda och administrerar forsakringar i deras stélle.

_avser den tid angiven i forteckningen.under vilken denna forsakring ar
giltig och en férsakrad person omfattas av det forsakringsavtal.

avser den person, féretag, organisation eller annan enhet som anges i forteckningen.
Forsakringstagaren ar férmanstagare till alla ersattningar som betalas ut fran denna férsakring.

avser krig, inbdrdeskrig, invasion av utlandska fiender, stridigheter (oavsett om dessa forklarats
eller gj).

avser en fullt kvalificerad och licensierad medlem av lakarkaren, godkand av det officiella

medicinska sallskapet i det land dar lakaren utdvar sitt yrke. Denna lakare far inte vara den forsakrade sjalv, en
medarbetare till den férsakrade eller en medlem av den férsakrades familj.
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avser en enskild och ovantad handelse som intraffar vid en identifierbar tid och plats och som direkt
resulterar i en oavsiktlig kroppsskada pa den forsakrade.

avser permanent total férlamning av bade de nedre extremiteterna och underkroppen.
avser 100% fullstdndig ruptur av en sena eller ligament

avser sjukdom eller period av sjukdom som drabbar kroppen eller hjarnan

avser tredje partens administrativt féretag som handlagger krav/ersattningssansprak pa
uppdrag av forsakringsgivare/underwriters.

betyder en skada som namns i detta villkor och i forsakringsbrevet och for vilken en fast
forsakringsersattning ar faststalld. Fér andra skador Iamnas ingen ersattning.

avser full férlamning alla fyra extremiteter; den motoriska och/eller
kanslomassiga funktionen i det cervikala ryggmargssegmentet ar férsamrad eller forlorad till féljd av skador pa
ryggraden, vilket resulterar i forsamrad funktion i de 6vre extremiteterna, nedre extremiteterna, balen och
backenorgan.

avser fullstandig férlamning i tre (3) extremiteter

Forsakringen tacker olycksfall som intraffar under forsakringsperioden. Forsakringen ar giltig i hela varlden.

Forsakringsgivaren betalar ut ersattning till férsakringstagaren i enlighet med de dverenskomna ersattningarna
och om féljande krav uppfylls:

e Den forsadkrade personen/familjemedlemmen dér inom 12 manader till foljd av ett olycksfall som tacks
av forsakringen. Ersattningen for dddsolycksfall beskrivs i férsakringsbrevet.

e Den férsakrade, vars skada tacks av denna férsakring, har fatt en diagnos av en lakare inom 60
dagar fran det datum olyckan intraffade.

e Om den foérsadkrade personen dor inom 12 manader till foljd av olyckan betalas inte skadeersattning
for enskild skada ut. Istallet betalas erséattning for dédsolycksfall ut.

e  Ersattningen betalas ut som en engangssumma.

Enskild Skada Bas Komfort Guld

Framre

korsbandsskada (ACL) 30 000 kr 60 000 kr 90 000 kr

g,a(':‘[‘)* LR EEE | G G 20 000 kr 30 000 kr

Halseneruptur 30 000 kr 60 000 kr 90 000 kr

Syndesmosis-ruptur 5000 kr 10 000 kr 15 000 kr

Akut luxation av

axelleden typ 2; Akut | 55 10 000 kr 15 000 kr

luxation av axelleden

typ 2-3

Akut luxation av

axelleden typ 3 eller 10 000 kr 20 000 kr 30 000 kr

hégre

Fotledsfraktur 10 000 kr 20 000 kr 30 000 kr

Mellanfotsfraktur 5 000 kr 10 000 kr 15 000 kr

Mellanhands- /

batbensfraktur 5000 kr 10 000 kr 15 000 kr

Tibia- och

vadbensfraktur* 20 000 kr 40 000 kr 60 000 kr

Ryggradsfraktur 5 000 kr 10 000 kr 15 000 kr

o . -

e e R e 500 000 kr 750 000 kr

| 0ga
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100% synforlust i bada
| 6gon
100% forlust av horsel i
bada 6ron
100% forlust av
talférmagan
Tetraplegi; Paraplegi;
Triplegia
Forlust av njure; forlust
av mjilte
Koma orsakat av
olycksfall (max. 52 250 kr/dag 500 kr/dag 750 kr/dag
veckor)
Olycksdodsfall av den
forsdkrade personens 250 000 kr 500 000 kr 750 000 kr
make/maka eller sambo
Olycksdodsfall av den
forsakrade personens 50 000 kr 100 000 kr 150 000 kr
barn
Den maximala samlade
ersattningen per 1 000 000 kr 2 000 000 kr 3 000 000 kr
forsakringsar **
*Béde tibia- och vadbensfraktur skall ha orsakats av samma olycksfall.
**Under alla omsténdigheter &r detta den maximala samlade erséttningen per férsékringsar for denna
férsékring.

1000 000 kr 2000 000 kr 3 000 000 kr

600 000 kr 1200 000 kr 1 800 000 kr

500 000 kr 1 000 000 kr 1 500 000 kr

1 000 000 kr 2 000 000 kr 3 000 000 kr

30 000 kr 60 000 kr 90 000 kr

Endast en ersattning fér enskild skada fran tabellen ovan kan betalas ut i handelse av en olycka. Om den
forsékrade har fler an en enskild skada, kommer foérsakringsgivaren att betala ut den ersattning som ar hogst av
de aktuella enskilda skadeersattningarna. Detta géller &ven vid intréffande av olycksdddsfall av den férsékrade
och den forsakrades familjemedlemmar.

Exempel 1

En olycka som tacks av denna forsakring leder till en framre korsbandsskada (ACL), en héalseneruptur och en
mellanfotsfraktur. — Forsakringsgivaren kommer att betala ut ersattning for den framre korsbandsskadan
(ACL), eftersom den ger hogst ersattning av de tre skadorna.

Exempel 2

En olycka som tacks av denna forsakring leder till olycksdddsfall av den férsakrade personens make/maka och
barn. — Forsakringsgivaren kommer att betala ut ersattning fér makens/makans olycksdddsfall eftersom den
ger hogst ersattning av de tva olycksdddsfallen.

Forsakringen erbjuds i tre varianter: bas, komfort och guld. | ansdkningsformularet beslutar forsakringstagaren
vilket alternativ han eller hon énskar och i férsakringsbrevet star det vilket alternativ som galler. Alternativet som
véljs bestammer storleken pa ersattningen som betalas ut for en enskild skada i enlighet med tabellen ovan.

Ersattning betalas ut forst nar foérsakringsgivaren har mottagit all dokumentation som behdvs for att behandla
forsakringsanspraket samt nar det har kunnat faststéllas att den férsékrade personens enskilda skada som
tacks av denna forsakringen ar bekraftad.

Forsakringstagaren/den forsékrade personen star for alla kostnader kopplade till dverlamnandet av nédvandig
dokumentation som forklarar och bevisar olyckan och den enskilda skadan. Alla kostnader kopplade till juridisk
radgivning star forsakringstagaren/den férsakrade personen for.

Ingen ranta betalas ut i samband med ersattningarna, forutom om det regleras av gallande lagstiftning.

Forsakringsgivaren har ratt begara en omproévning eller ett andra utlatande (s.k. second opinion) om skadan.
Detta maste ske inom tre manader efter att utbetalning av ersattningen som técks av denna forsakring har
gjorts. Omprévning eller ett andra utlatande maste intraffa i det land dar férsakringen ar giltig. | det fall
forsakringsgivaren bestdmmer sig for att géra en omprévning eller begéra ett andra utlatande och har
underrattat forsakringstagaren om detta, maste den férsakrade personen genomga en undersoékning inom en
manad. Resekostnader fran ett annat land maste férsakringstagaren eller den forsékrade personen sta for.
Kostnaden fér omprévningen eller det andra utlatandet star férsakringsgivaren for.
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| det fall omprévningen eller det andra utlatandet bevisar att skadan inte tacks av denna férsakring maste all
ersattning som redan betalats ut aterbetalas till forsakringsgivaren inom 14 dagar. | det fall skadan visar sig
vara en annan enskild skada (som tacks av forsakringen) som ger hégre ersattning én den tidigare faststéllda
skadan maste forsakringsgivaren betala ut den aterstaende ersattningen inom 14 dagar.

Erséttning eller compensation fran denna f6rsékring &r undantaget om skadan direkt eller indirekt &r orsakad av
psykisk sjukdom, mentalsjukdom, stroke, epileptiskt anfall eller annan typ av krampanfall. Ovriga undantag ar
angivna i listan 5.1-5.5 nedan:

All typ av ersattning for sjukdom ar undantaget ur forsakringen dven om sjukdomen orsakats av en olycka.
Vidare tacker forsakringen inte;

*  Olyckor orsakade som ett driekt resultat av en sjukdom

*  Forvarrande av kroppsskada efter olycka som en foljd av sjukdomstillstand eller tillfallig sjukdom.
»  Foljder av en behandling efter en olycka som inte kann bevisas medicinskt nédvandiga.

»  foljder av sjukdomar orsakade av mikroorganismer, t.ex. bakterier, virus, svampinfektioner o.dyl.
*  Olyckor i samband med forgiftning av mat, dryck, medicin eller droger.

Undtagna ar ersattningar nar den forsékrade personen handlat grovt vradslost eller:

»  kor nagot slags motorfordon under paverkan av alkohol, definierat i trafiklagarna i den férsakrades
hemland;

»  ar paverkad av droger eller narkotika som inte ar lagliga, savida inte dessa ar legalt utskrivna av en
legitimerad lakare;

» som en direkt eller indirekt féljd av den foérsakrades egen alkoholism, drogberoende eller
alkoholmissbruk

Oberoende av den férsakrades psykiska tillstand técks ingen av punkterna som ndmns ovan.

Sjalvmord eller sjalvmordsforsok, avsiktlig sjalvforvallad skada, inklusive sjalvforvallad skada till foljd av psykisk
sjukdom eller avsiktlig skada da den férsakrade personen befinner sig i ett tillstdnd av sinnessjukdom.

Olycksfall orsakade av krig, krigsliknande férhallanden, inbdrdeskrig, terrorism, revolution, upplopp eller andra
politiska oroligheter, tacks inte av forsakringen.

| det fall oroligheter utbryter i det omrade férsakringstagaren befinner sig, tacker férsékringen enbart olycksfall
under den forsta paféljande manaden.

Reser daremot forsakringstagaren in i ett omrade dar det pagar krig, krigsliknande férhallanden, inbdrdeskrig,
terrorism, revolution, upplopp eller andra politiska oroligheter, géller inte forsékringen. Vidare tacker
férsakringrn inte i det fall den forsékrade personen deltagit i ovan ndmnda aktiviteter.

Allt samrore med atomenergi, karnexplosioner och/eller radioaktiv stralning som uppkommer av militéra
verksamheter som den forsakrade deltar i, tacks inte av forsakringen.
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Fdljande aktiviteter omfattas inte av forsakringen:

*  motorsporter, tavling i eller traning infor en vintersportstavling, bergsklattring eller alpinism, som
normalt innebar anvandning av rep eller guide, grottforskning, fallskarmshoppning, jakt till hast eller att
kora i eller vara deltagare i nagon form av hasttavling;

» dykning som en del av yrkesmassiga uppgifter forutom instruktérer for fritidsdykning, dykguider,
biologidykare och undervattensfotografer;

* dykning som gar utdver den forsakrades utbildning och erfarenhet.

» Alla typer av flygning och luftburna aktiviteter annat an som passagerare.

Olyckor orsakade av graviditet, abort eller forlossning omfattas inte av forsakringen.

Da&d - naturlig eller av okand orsak omfattas inte av forsakringen.

Aktivt deltagande i kriminella handlingar eller slagsmal omfattas inte av forsakringen.

Neuroser, psykoneuroser, psykopati, psykoser eller psykiska eller kdnslomassiga sjukdomar eller stérningar av

nagot slag omfattas inte av férsakringsskyddet.

e Aktiviteter inom det militira sdsom: sok- eller raddningspersonal, flygbesattning, hantering av
explosiva amnen, rojning av ammunition eller krigsmaterial.
e  Aktivitet som: cirkusartist, stuntman, djurtdmjare, livvakt, dérrvakt eller arbete med nukleara risker.

Forsakringsgivaren kan inte betala ut ersattning for olyckor som inte har aviserats till férsakringsgivaren eller
balticfinance inom 6 manader fran datumet for olyckstillfallet.

Det maximala beloppet for en enskild eller for alla ersattningar kan inte éverstiga det belopp som anges i
forsakringsbrevet.

Ingen ersattning kan betalas ut for tidigare existerande skador eller halsotillstand, eller férsamring av tidigare
existerande skador eller halsotillstand. Med tidigare existerande skada eller halsotillstand means en skada eller
tillstand som den férsakrade personen adragit sig, eller en behandling som den férsakrade personen
genomgatt, under 24 foregaende manaderna raknat fran forsakringens startdatum.

Ingen ersattning kan betalas ut for en specifik skada som intraffar som en konsekvens av en ackumulation /
serie av olyckor.

Avsiktlig exponering for ovanlig fara eller risk (utom under forsok att radda manniskoliv eller pa grundval av den
forsakrades arbetsuppgifter) omfattas inte av férsékringen.

Nodvandigt iakttagande och uppfyllande av dessa bestdmmelser &r en forutsattning for forsékringsgivarens
forpliktelser gallande eventuella ansprak enligt denna forsakring;
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Vid olycka som kan ligga till grund for ansprak till ersattning, ar den férsakrade personen skyldig att vidta alla
rimliga atgarder for att undvika att skadeférloppet fortloper och/eller att skadan forvarras.

Den forsékrade personen ar alagd en forsiktighetsprincip att vid olycka omgaende och direkt genomga
medicinsk behandling och att utan dréjsmal upphdra med yrkesmassigt utdvande. Detta galler &ven olyckor
som initialt inte antogs leda till en mojlig specifik skada.

Om den forsakrade personen inte efterlever den forsiktighetsprincip kan detta leda till att férsakringens
ersattning helt eller delvis reduceras.

Forsakringstagaren / den forsakrade personen skall, inom 6 manader raknat fran datumet for olyckan som
orsakat eller kan orsaka en kroppsskada som omfattas av denna férsakring, skrifigen meddela balticfinance
om detta.

For reglering av ett anspak eller skada &r det nddvandigt att all dokumentation och medicinsk information
presenteras for balticfinance inom 8 manader réknat fran datumet fér den olycka som kan ge upphov till ett
ansprak under denna foérsakring, om inget annat skriftigen godkants av forsakringsgivaren.

| de fall den forsakrade personen avlidit eller vid andra hinder som hindrar férsakringstagaren/den forsakrade
personen fran att informera balticfinance eller férsakringsgivaren, skall ett juridiskt ombud utses inom 90 dagar
raknat fran olyckan for att Overta 6verenskommelseprocessen med balticfinance eller férsakringsgivaren.

Olycksdddsfall av den forsékrade personen eller nagon familjemedlem skall meddelas balticfinance inom 48
timmar raknat fran datumet for olyckan som omfattas av denna férsékring, om inget annat godkants av
balticfinance.

All information och dokumentation skall skickad till den specifika skadeanmalningsadress som star angiven i
forteckningen till forsakringsbrevet.

All dokumentation rérande ansprak och skadeanmalningar skall skickas till balticfinance sa snart som det ar
mojligt, under forutsattning att forsakringsskydd ar utlovat och att handelsen eller skadan omfattas av
forsakringen. Dokumentationen skall inkludera samtliga rapporter, redogorelser, citat och referenser, juridiska
utlatande och all 6vrig dokumentation som rér forsakringsarendet, under férutsattning att den forsékrade
personen, eller dennes juridiska ombud, innehar dokumentationen.

Vidare ar den férsékrade personen skyldig att samarbeta med balticfinance / férsakringsgivaren /
skaderegleraren och férse dessa med all nédvandig och erfordrad information och dokumentation rérande
forsakringen och férsakringsarenden. Den férsakrade personen bemyndigar balticfinance och skaderegleraren
att inhamta och erhalla all nédvéndig medicinsk dokumentation eller annan relevant information, sa lange detta
ar juridiskt tillatet.

Vid handelse av skada eller ansprak, kommer en lékare eller medicinsk specialist utsedd av férsékringsgivaren
att tillatas, att sa ofta som kan anses vara nédvandigt, genomféra en undersdkning av den férsékrade
personen. Denna rattighet géller aven vid handelse av olycksdddsfall gallande den férsakrade personen for att
kunna genomféra en obduktion, om erforderligt juridiskt tillstand beviljas.

Undersokningar skall genomféras i det land dar forsakringen blivit utstalld. Férsakringsgivaren kompenserar

inte forsakringstgare for eventuella reseutldagg om detta innebar att den férsdkrade personen tvingas resa fran
ett annat land.

Inga utbetalningar fran denna forsakring kommer att paféras ranta (utom om det pa annat satt regleras i svensk
eller annan tillamplig forsakringsavtalslag).
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Tillamplig lagstiftning:

For denna forsakrings galler Forsakringsavtalslagen (2005:104) samt 6vrig svensk lagstiftning. Tvistemal som
uppstar fran denna férsakring eller i samband med denna férsékring skall uteslutande avgoéras i svensk domstol
och enligt svensk rattspraxis.

Det ar bestamt att denna férsakring regleras uteslutande av svensk lagstiftning och praxis och att
tvister som uppstar (oavsett om de berér denna férsakring eller inte) ska uteslutande vara féremal
for

jurisdiktionen av behdériga domstolar i Sverige.

Lloyd’s Insurance Company S.A. godkanner hdrmed att alla kallelser, meddelanden eller processer
som delgivits eller stallts ut och som ska ligga till grund fér ndgon form av rattligt férfarande mot
nagon i samband med denna férsakring, betraktas som giltiga och darmed skall hanteras pa ett
korrekt satt om de adresserat och lamnats till oss genom c/o:

Balticfiance
Werkstrale 12
24955 Harrislee
Germany

som i detta fall har befogenhet att godkénna delgivningen och tillhérande service for
forsakringsgivarens rakning.

Genom att ge ovan ndmnda befogenhet avsager Lloyds Insurance Company S.A. inte ratten till
sarskilda forseningar, tidsfrister eller perioder som vi kan ha ratt till, for tjanster avseende sédana
kallelser, meddelanden eller processer pa grund av var bosattning eller hemort i Belgien.

Forsakringsgivaren / balticfinance kan inneha och spara dokument som rér denna férsakring eller skadearende
i elektronisk form och kan darfor forstora originalhandlingar. En elektronisk kopia av ett sddant dokument har
samma giltighet som originalet.

Vi / balticfinance samlar in personlig information om dig och de férsakrade personerna fran féljande kallor:

1. Information som vi / balticfinance erhaller fran dig genom bestallningsformular och andra formular och
dokument;

2. Information om dina transaktioner med oss / balticfinance, vara dotterbolag, moderbolag, systerbolag
eller andra;

3. Information som bolaget erhaller fran féretag och byraer som sysslar med konsumentrapportering.

Vi / balticfinance kommer inte avsl6ja eller lamna ut nagon personlig information om dig och/eller de forsakrade
personerna till nAgon annan férutom nar detta ar nédvandigt for att stodja eller uppratthalla produkter eller
service eller nar det pa annat satt ar nédvandigt eller kravs enligt lag (t.ex. om man blir kallad som vittne, nar
det ar frdga om bedrageri eller vid kontrollrapportering)

Vi / balticfinance kommer, om sa ar nédvandigt, att ge tillgang till personlig information om dig och/eller de
forsakrade personerna till vara / balticfinance anstallda, dotterbolag, moderbolag, systerbolag och deras
anstallda samt andra personer som behdver informationen for att bearbeta din data, se aven bilagan till
forsakringen som ror Dataskyddspolicy (GDPR). Vi / balticfinance uppratthaller fysisk, elektronisk och
procedurrelaterade sakerhetsmatningar for att skydda din personliga information. Foljaktligen, om nagon
personlig information delges eller avsldjas till en anstalld kommer informationen inte anses delgiven alla
anstallda och/eller foretag.
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Vi / balticfinance férvarar data enligt den tyska dataskyddsférordningen och féljer strikt sékerhetsproceduren for
lagring och avsléjande av data for att undvika alla former av obehdrig tillgang till eller férlust av sadan data.

Vi / balticfinance kan finna det nédvandigt att avsldja eller vidarebefordra data till andra foretag som
tillhandahaller forsakringsskydd och/eller service kopplade till denna forsékring. Vidare, genom att ge tillgang till
och uppdatera databasen kan vi / balticfinance delge information till andra féretag och/eller offentliga
organisationer, inklusive polisen, for att klargéra information och undvika eller upptacka bedrageri.Givet att falsk
eller oriktig information har upptéckts eller vid fall av misstéankt bedrageri, kommer relevant data registreras och
goras tillganglig for andra organisationer som har tillgang till databasen. Uppgifter om vilken information som
kan sparas och delges i databasen finns tillganglig i en separat lista.

Ytterligare information aterfinns i balticfinance Dataskyddspolicy.

Denna férsakring kommer att bli ogiltig om den forsékrade personens risk for skada, sjukdom eller kroppsskada
Okar efter tecknandet av férsakringen. Innan en sadan vasentlig andring omfattas av férsakringen maste denna
meddelas forsakringsgivaren/balticfinance som i sin tur skriftigen maste acceptera dndringen for att undvika att
det uppstér en lucka i forsakringsskyddet.

Det ar den forsékrade personens skyldighet att vidta alla rimliga atgarder for att férhindra att en férsékrad
handelse uppstar eller fortloper. Om forsakrad handelse uppstar och darefter, skall den forsakrade personen
agera varsamt och forsiktigt och vidta lampliga atgarder for att forhindra eller minimera nagon form av skada pa
samma satt som om personen inte vore forsakrad.

Misslyckande fran den forsékrade personen att vidta sadana atgarder skall reducera eller helt eliminera
forsakringsgivarens ansvar att ersatta den forsakrade personen under denna férsakring till den grad som ett
sadant misslyckande 6kat skadan eller anspréket.

Om ett ansprak pa ersattning i nagot avseende ar bedragligt eller om nagon bedraglig hjalp eller utrustning
anvands av den forsdkrade personen eller nagon som agerar for den forsakrade personens rakning for att
erhalla nagon férman eller ersattning under denna férsakring eller om nagot ansvar, forlust, forstorelse eller
skada orsakats avsiktligt eller dverlagt med den férsakrades medgivande kommer det inte att finnas nagra
rattigheter for den forsakrade till ndgon form av betalning eller ersattning enligt denna férsakring. Vidare ska
redan utbetalda ersattningar aterbetalas till férsakringsgivaren av den férsakrade personen om de har visat sig
vara bedragliga.

For att ansprak pa forman eller erséattning fran denna férsakring skall kunna kravas, ar det ett krav att samtliga
skyldigheter i denna forsakring efterlevs och uppfylls. Genom att avsta fran en skyldighet, avstar inte
forsakringsgivaren andra skyldigheter eller framtida bestammelser.

Vid bristande efterlevnad av en skyldighet i denna forsakring och utan att paverka forsakringsgivarens évriga
rattigheter, kan forsakringsgivaren besluta att helt avvisa eller reducera ett ansprak eller en ersattning och
fortsatta forsakringen under de nya villkor som den bristande efterlevnaden innebar. Om ersattningar redan har
betalats ut, maste den forsékrade omedelbart aterbetala sadana ersattningar.
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Forsakringsgivarens och balticfinance mal ar att sakerstalla att alla delar av din férsakring behandlas
omgaende, effektivt och rattvist. Det ar vart atagande att ge dig hégsta méjliga service. Har du nagra fragor
eller funderingar som avser din forsakring eller hantering av ansprak bor du i férsta hand kontakta:

balticfinance
Werkstrasse 12

24955 Harrislee
Tyskland
info@balticfinance.com

Ditt klagomal kommer skriftligen bekraftas sa snart som det ar mgjligt.

Du kommer forses med ett beslut angaende ditt klagomal inom atta (8) veckor fran det att man erhallit
klagomalet.

Om du fortfarande ar missndjd efter ovan ndmnda beslut eller om du inte har fatt ett slutgiltigt beslut inom atta
(8) veckor fran det att klagomalet framférdes, har du maéjlighet att éverlamna ditt klagomal till féljande
organisation som har féljande kontaktuppgifter:

Erik Borjesson
Generalrepresentant for Lloyd’s
Sveavagen 20, 6 tr

111 57 Stockholm

Tel. 08-545 255 40

Fax. 08-545 255 42

erik.borjesson@lloyds.com

Utdver detta, kan du nar som helst framstalla klagomal direkt till féljande myndighet utan att pa férhand
meddela forsakringsgivaren:

Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm
Sverige
finansinspektionen@fi.se

Eller

Allmanna reklamationsndmnden (ARN)
Box 174

101 23 Stockholm

Sverige

Tel: +46 8 50 88 60 00

Fax: +46 8 50 88 60 01

E-post: arn@arn.se

Om du har kopt din férsakring online kan du ocksa framfora klagomal via Eus plattform for online-tvistemal,
online dispute resolution (ODR). Hemsidan for ODR plattformen ar www.ec.europa.eu/odr

Klagomalshanteringen ovan paverkar inte dina rattigheter att vidta rattsliga atgarder enligt lag eller andra
tvistemalshantering i enlighet med din avtalsrattigheter.

(Ater)forsikringsgivarnas ansvar enskilda, ej gemensamma

En (Ater)férsakringsgivares ansvar under detta férsékringsavtal &r enskilda och inte gemensamt med andra
med andra (ater)férsakringsgivare i detta avtal. En (ater)forsakringsgivare ar endast ansvarig for den
proportionella andel av forsakringsansvaret som denne har ingatt eller underskrivit. En (ater)férsakringsgivare
ar inte gemensamt ansvarig for andelar av forsakringsansvar som ingatts eller underskrivit av nagon annan
(&ter)férsakringsgivare. Inte heller ar en (ater)férsakringsgivare ansvarig fér ndgon annan
(ater)forsakringsgivares, som kan ha ingatt eller underskrivit avtalet, férsakringsansvar.
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Andelen av ansvar som enligt denna férsakring ingatts/underskrivits av en (ater)férsakringsgivare (eller vid fall
av Lloyds-syndikat, den totala andel som ingatts/underskrivits av alla medlemmar av syndikatet tillsammans)
anges i direkt anslutning till dess stdmpel. Detta alltid férutsatt bestdmmelser som rér "underskrift nedan”

Om detta ror ett Lloyds-syndikat, ar varje medlem av syndikatet (snarare @n syndikat sjalv) en
(&ter)férsakringsgivare. Varje medlem har ingatt/unerskrivit en andel av den totala andelen som visas for
syndikatet (dar den totala andelen motsvarar den andel som ingatts/underskrivits av alla syndikatets
medlemmar gemensamt). Ansvaret for varje medlem av syndikatet ar enskilt och inte gemensamt med andra
medlemmar. En medlem &r endast ansvarig sin egen andel. En medlem &r inte gemensamt ansvarig for nagon
annan medlems andel. Inte heller &r nagon medlem nagonsin ansvarig fér ndgon annan
(ater)forsakringsgivares, som kan ha ingatt/underskrivit denna avtal, férsakringsansvar.

Andel av ansvar

Ansvaret angaende forsakringséverrenskommelsen for varje enskild agent/férmedlare &r begransat till pro rata
risker utan gemensamt ansvar. Agentens/férmedlarens ansvar ar begransat till den del av den forsékrade
risken som agenten/formedlaren skrivit under pa. Agenten/formedlaren som skrivit under fésakringsavtalet har
inget ansvar for nagon annan agents/formedIlares risker, pa grund utav att denne helt eller delvis inte levt upp
till sina atagande och/eller skyldigheter, oavsett anledningen till detta.

Lagval och Juristiktionsklausul

Det ar bestamt att denna forsékring regleras uteslutande av Sverigess lagstiftning och praxis och att
tvister som uppstar (oavsett om de berdr denna forsakring eller inte) ska uteslutande vara féremal for
jurisdiktionen av behoériga domstolar i Sverige.

Lloyd’s Insurance Company S.A. godkanner harmed att alla kallelser, meddelanden eller processer som
delgivits eller stallts ut och som ska ligga till grund fér ndgon form av réattligt forfarande mot nagon i samband
med denna forsakring, betraktas som giltiga och darmed skall hanteras pa ett korrekt satt om de adresserat och
ldmnats till oss genom c/o balticfinance Danmark ApS — Filiale Deutschland,

som i detta fall har befogenhet att godkanna delgivningen och tillhérande service for var rakning.

Genom att ge ovan namnda befogenhet avsager Lloyds Insurance Company S.A. sig inte ratten till sarskilda

forseningar, tidsfrister eller perioder som vi kan ha réatt till, for tjanster avseende sadana kallelser, meddelanden
eller processer pa grund av var bosattning eller hemort i Belgien.
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