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Detta ar en icke-bindande svensk oversattning. Vi upplyser och understryker att

det uteslutande ar de engelska forsakringsvillkoren som ar bindande och ager

giltighet.

Lloyd’s Insurance
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AVBROTTSFORSAKRING ELITIDROTT

Detta forsakringsavtal ar forsakrat av Lloyd’s Insurance Company S.A.. Detta Certifikat ar utstallt av
avtalspartnern (Coverholdern) som anges i detta Certifikat i enlighet med den auktorisering som
Coverholdern beviljats i Coverholderns utnamningsavtal vars unika marknadsreferensnummer anges i
detta Certifikat.

Lloyds Insurance Company S.A. ar ett enlig belgisk ratt registrerat aktiebolag (société anonyme/naamloze
vennootschap) med sate pa Bastion Tower, Marsveldplein 5, 1050 Brussels, Belgium som finns registrerat
vid Banque-Carrefour des Entreprises/Kruispuntbank van Ondernemingen under nr. 682.594.839 RLE
(Brussels).

Det ar ett forsakringsbolag som star under tillsyn av National Bank of Belgium. Organisationsnummer och
andra uppgifter aterfinns pa www.nbb.be.

Hemsida: www.lloyds.com/brussels

E-mail: enquiries.lloydsbrussels@lloyds.com

Bank information: Citibank Europe plc Belgium Branch, Boulevard General Jacques 263G, Brussels 1050,
Belgium - BE46570135225536.
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De begrepp som visas i fetstil i detta dokument definieras i féljande avsnitt:

Balticfinance betyder forsédkringsgivarens avtalspartner (coverholder) for din férsakring vars
fullstdndiga bolagsnamn &r Balticfinance Danmark ApS; Filiale Deutschland, Werkstralie 12, 24955
Harrislee, Germany. Balticfinance ar auktoriserad att kvotera och binda férsakringar pa uppdrag av
forsakringsgivaren.

Olycka avser en enskild, plotslig, oavsiktlig och ovantad handelse som intraffar vid en identifierbar tid och
plats och som resulterar i skada under férsakringsperioden.

Ersattningsperiod avser det maximala antalet pa varandra foljande dagar som anges i tackningsschemat
for vilka temporar avbrottsersattning betalas ut oberoende av antalet olyckor/sjukdomar.

Kroppsskada avser en identifierbar fysisk skada som orsakats av en olycka och som direkt och
oberoende av andra orsaker leder till din invaliditet inom tolv manader fran det datum olyckan intraffade
(férutom om det rér sig om en sjukdom som ar ett direkt resultat av skadan eller om medicinsk eller
kirurgisk behandling ar nédvandig till foljd av skadan).

Karenstid (karens, kvalificeringstid) avser antalet pa varandra féljande dagar som maste I6pa ut fran
det att du forst blir skadad/sjuk innan ersattning for temporart avbrott kan betalas ut. Antalet dagar anges i
tackningsschemat.

Forsakrad person avser den/de person(er) som ar angivna i tdckningsschemat och som omfattas av
denna férsakring.

Sjukdom avser en sjukdom vars symptom upptrader under férsakringsperioden och som direkt och
oberoende av andra orsaker leder till fullstandigt avbrott inom tolv (12) pa varandra féljande manader efter
det att symptomen férst upptrader.

Sysselsattning avser den elitidrottsaktivitet som du utfér och som utg6r din enda inkomstkalla.

Delta/deltagande avser ditt aktiva deltagande i de schemalagda aktiviteter ditt elitidrottslag har, for vilken
du enligt avtal ar skyldig att spela for och/eller ar kladd for, och/eller ar tillganglig fér, och/eller ar fysiskt
formogen att spela eller tréna for oavsett om du i sjalva verket spelar eller tranar.

Forsakringsperiod avser denna forsakrings giltighetstid som anges i tackningsschemat.

Bestaende avbrott avser avbrott som fullstdndigt och varaktigt hindrar dig fran att delta i din idrott i tolv
(12) pa varandra féljande manader och att det inte finns nagon chans till forbattring vid slutet av den
perioden.
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Tackningsschemat (forsakringsbesked ink. faktura) avser de sidor du har erhallit tillsammans med
detta dokument som uppger ditt namn, de belopp som ar férsakrade, forsakringsperioden, premien och de
relevanta avsnitten for denna forsakring.

Temporart avbrott avser avbrott som fullstandigt men tillfélligt hindrar dig fran att delta i din idrott s& som
det uppges i tdckningsschemat.

Vantetid avser den kontinuerliga period som anges i tdckningsschemat under vilken du méaste vara
fullstandigt invalidiserad innan nagra ansprak gallande bestaende avbrott kan bedémas.

Vi | oss [ var — sarskilda underwriters vid Lloyd’s Insurance Company S.A som har andel i denna
forsakring. Vi har auktoriserat Balticfinance att binda och administrera denna férsakring pa uppdrag av
oss.

Du / din — forsakringstagaren som anges i tackningsschemat. Du ar férmanstagare och erhaller
ersattningar fran denna forsakring, om inget annat skriftligen avtalats eller framgar av tackningsschemat.

Din forsakringsformedlare — den forsakringsformedlare eller maklare som anges i tdckningsschemat
och som har tecknat den2na forsékring at dig.

Detta dokument, tdckningsschemat och andra bifogade tillagg utgdr din forsakring. Forsakringen
faststaller avtalsvillkoren mellan dig och oss. Vanligen las hela dokumenten noggrant och férvara det pa
ett skert stalle.

Det ar viktigt att:

® du kontrollerar att informationen som finns i tickningsschemat ar korrekt och att det motsvarar
tackningsomfanget som du har ansékt om (se avsnittet nedan "Uppgifter du har lamnat in”),

¢ du meddelar oss om eventuella andringar eller felaktigheter i informationen som finns i
tackningsschemat (se avsnittet nedan "Meddela oss om andringar eller felaktigheter”),

* du féljer anvisningarna (se avsnittet nedan “Saker du maste géra”) vid en skadeanmalan, att du
uppfyller dina skyldigheter for varje avsnitt nedan och att du uppfyller dina skyldigheter enligt
denna forsakring i sin helhet.

Asidosattande av skyldigheterna ovan kan paverka din forsakring och ansprak du gér.

Uppgifter du har lamnat in:

Vi forlitar oss pa uppgifterna som du har lamnat till oss nar vi bestdmmer om vi ska godkanna denna
forsakring och nar vi faststaller villkoren och premierna. Du maste noggrant besvara de fragor vi staller
genom att sakerstalla att alla uppgifter du ger oss ar korrekta och fullstandiga.
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+ Det forsakringsskydd vi tillhandahaller forutsatter att vi mottar och godkanner fullstandigt ifylida
ansokningshandlingar och medicinska formular.

* Kilausul for tidigare existerande medicinska tillstand/skador kan goras géallande i viantan pa
fullstandigt ifyllda ans6kningshandlingar och medicinska formular under en period pa 30
dagar réknat fran forsdkringens startdatum eller annat datum som pa férhand bestéamts av
0ss.

For att undvika oklarheter skall ansprak, som uppkommer innan kraven som anges ovan uppfylls,
erbjudas fullstandig ersattning av oss i enlighet med forsakringens villkor. | det fall kraven som anges ovan
forblir ouppfyllda vid den tid/det datum som anges eller som vi har bestamt vid tidigare tillfalle, kommer
ersattning att stallas in i enlighet med bestammelserna fér uppsagning av férsakring.

Om vi fastslar att du avsiktligt eller vardslost har férsett oss med felaktiga eller vilseledande uppgifter
kommer vi att behandla denna férsakring som om den aldrig har existerat och vi kommer att neka alla
ansprak. Om vi fastslar att du vardslost har forsett oss med felaktiga eller vilseledande uppgifter kan det
negativt paverka din forsakring och dina ansprak.

Vi kan till exempel:
* behandla denna férsakring som om den aldrig har existerat och vagra att ersatta dina ansprak och

betala tillbaka den betalda premien. Vi gor detta endast om vi har forsett dig med
forsakringsskydd som vi i annat fall inte skulle ha erbjudit, eller

® andra villkoren pa din forsakring. Vi kan tillampa de andrade villkoren som om de redan gallde
tidigare om din vardsloshet negativt har paverkat ett ansprak, eller

® ta ut en storre premie for din férsakring eller minska ersattningen pa ditt ansprak i proportion till
premien du har betalat eller skulle ha betalat, eller

® saga upp din forsakring i enlighet med avsnittet nedan "Uppsagning av forsakring”.

Vi eller din férsakringsféormedlare kommer att meddela dig om vi:
e har for avsikt att behandla denna férsakring som om den aldrig har existerat, eller

® behdver andra villkoren pa din forsakring, eller
® kraver att du betalar mer for din forsakring.

Om du blir medveten om att uppgifterna du har gett oss ar felaktiga eller har andrats, maste du meddela
din forsakringsformedlare snarast mgjligt.
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Nar vi meddelas om att uppgifterna du tidigare har gett oss ar felaktiga eller har andrats, kommer vi att
underratta dig om huruvida det paverkar din forsakring. Vi kan exempelvis andra villkoren pa din
forsakring eller krava en storre premie fran dig for din forsakring eller saga upp din férsakring i enlighet
med avsnittet nedan "Uppsagning av forsakring”.

Om du misslyckas med att meddela oss om att uppgifterna du har gett oss ar felaktiga eller andrade kan
vi sdga upp denna férsakring, neka att ersatta ditt ansprak eller minska ersattningen.

Uppségning av forsakring

Du kan saga upp denna forsakring vid slutet av varje férsakringsar (365 dagar) med 30 dagars varsel
enom att meddela din forsakringsformedlare. Forsakringen upphor att gélla automatiskt pa slutdatumet
som anges i tdckningsschemat.

Vi kan saga upp denna férsakring genom att skriftligt ge dig 30 dagars varsel. Vi kan endast géra detta
med giltiga skal. Exempel pa giltiga skal ar féljande:

« utebliven betalning av premien,

* en andring i risk som uppstar och som resulterar i att vi inte langre kan forse dig med
forsakringsskydd,

» underlatenhet att tillhandahalla uppgifter eller dokumentering som vi kraver, eller

» hotfullt eller krdnkande beteende eller anvandning av hotfullt eller krdnkande sprak

Aterbetalning av premie
Denna forsakring har en adngerperiod pa 14 dagar fran och med:

® det datum du mottar denna férsakringsdokumentering, eller
® bodrjan pa forsakringsperioden

beroende pa vilken som ar den tidsmassigt senare.

Om du sager upp denna férsakring inom angerperioden, forutsatt att du inte gjort nagra ansprak, kommer
vi att ersatta de premier du har betalat.

Om denna forsakring sags upp utanfor angerperioden, forutsatt att du inte gjort nagra ansprak, kommer
du att ha ratt till aterbetalning av de premier du har betalat, med avdrag for den tid da du har omfattats av
forsakringen. Berakningen gors pa proportionell basis. Om du till exempel har omfattats av forsakringen
under sex (6) manader, kommer ett avdrag goéras for halften av den arliga premien.
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Om du sager upp denna férsakring utanfor angerperioden kommer det att férekomma ytterligare en avgift,
som anges i tackningsschemat, for att tdcka de administrativa kostnaderna som kravs for att forse dig
med forsakringsskydd.

Om vi ersétter ett ansprak, i sin helhet eller delvis, s& kommer ingen premieersattning att godkannas.

Forsakringen tacker endast de fall nedan for vilka belopp finns angivna i tdckningsschemat. Det
forsakringen inte tacker finns att hitta under rubriken "Vad tacker inte forsakringen?” i tackningsschemat.

Om du rakar ut for en kroppsskada som orsakats sjalvstandigt och uteslutande av en olycka, som
intraffar under forsakringsperioden och som direkt och oberoende av andra orsaker resulterar i
fullstandigt temporart avbrott inom 365 dagar fran det datum att olyckan intraffar, betalar vi den
dagliga ersattningen som anges i tdckningsschemat.

Om du drabbas av en sjukdom som forst framtrader under férsakringsperioden och som direkt och
oberoende av andra orsaker resulterar i fullstandigt temporart avbrott inom 365 dagar fran det datum
sjukdomen férst framtrader, betalar vi den dagliga ersattningen som anges i tackningsschemat.

Den dagliga ersattningen kommer endast att betalas ut for perioden for ditt temporéara avbrott men inte
for langre an den maximala ersattningsperioden som anges i tdckningsschemat oberoende av antalet
skador/sjukdomar och endast efter dverenskommen karenstid. Inga ersattningar skall betalas som ett
resultat av ditt dodsfall och alla ersattningsutbetalningar skall upphéra i samband med ditt dodsfall eller
sex (6) manader efter slutdatumet i ditt senaste kontakt med en professionell idrottsklubb. Om du ar 31 ar
eller aldre och du inte langre har ett giltigt kontakt med en professionell idrottsklubb, skall alla ersattningar
upphoéra med omedelbar effekt.

| de fall ersattningar beviljas fran andra férsakringsbolag eller institutioner (t.ex. den férsakrades privata
sjukforsakring eller den tyska Verwaltungs-Berufsgenossenschaft) betalar vi inte ersattning till dig i det
fall att det resulterar i att den totala ersattningen dverstiger din nuvarande nettogrundion.

Alla utbetalningar gjorde for temporart avbrott ska dras av fran alla eventuella utbetalningar for
bestaende avbrott eller olycksdodsfall.

Du anses ha aterhamtat dig nar du ar med pa ditt elitidrottslags aktiva deltagarlista och foljer det lagets
schema som du enligt avtal ar skyldig att spela for, och/eller ar kladd for, och/eller ar tillganglig for,
och/eller om du ar fysiskt formdogen att trana eller spela fér oavsett om du faktiskt spelar eller tranar.
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Om du atervander for att spela efter en period av temporart avbrott vars karenstid har gatt ut och om
du har ratt till ersattning fran denna férsakring, och sen kan delta under 60 dagar, s& kommer eventuella
nya temporara avbrott som borjar darefter vara foremal for en ny karenstid.

Om du drabbas av ett aterkommande avbrott, som tidigare uppfyllt karenstiden som anges i
tackningsschemat och du har ratt till ny ersattning enligt denna férsakring, inom perioden av 60 dagar till
foljd av samma kroppsskada eller sjukdom som orsakats av en olycka, kommer den aterkomsten att
anses tillhéra tidigare avbrott och blir inte foremal for en ny karenstid.

Ingen ersattning betalas ut om du fortsatter att fa betalning fran ditt elitidrottslag som du enligt avtal ar
skyldig att spela for, och/eller ar kladd for, och/eller ar tillganglig fér, och/eller ar fysiskt formogen att tréna
eller spela for oavsett om du faktiskt spelar eller trénar.

Vad avser ett aterkommande eller efterféljande avbrott som omfattas av foérsakringen, betalar vi en daglig
ersattning till dig for perioden for ditt temporara avbrott men som inte éverskrider den oférbrukade delen
av den maximala ersattningsperioden.

Om du rakar ut for en kroppsskada som orsakats av en olycka som intraffar under forsakringsperioden
eller drabbas av en sjukdom som forst framtrader under férsakringsperioden och som direkt och
oberoende av andra orsaker leder till fullstandigt avbrott inom 365 dagar fran det datum olyckan sker eller
sjukdomen uppstar och det fullstadndiga avbrottet varar kontinuerligt under hela vantetiden som anges i
tackningsschemat, da, om det efter vantetidens utldpande kan faststallas att det fullstandiga avbrottet ar
bestaende, sa som det definieras i denna forsakring, till direkt foljd av en kroppsskada eller sjukdom,
godkanner vi att betala dig den engangsersattning som anges i tackningsschemat.

Inga ersattningar ska betalas till féljd av ditt dodsfall. Inga ansprak kan goéras till foljd av ditt férsvinnande.

Engangsersattningen som anges i tackningsschemat ar det maximala beloppet som kan betalas enligt
denna férsékring under alla omsténdigheter.

| det fall vi betalar skadeersattning till dig enligt denna forsakring for bestaende avbrott och du senare
aterhamtar dig till den man att du kan ateruppta din sysselsattning som anges i tackningsschemat,
godkanner du till att genast aterbetala alla ersattningar som betalats ut till dig tillbaka till oss.
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Utan hinder av nagonting som talar emot det ar det harmed forstatt och godkant att denna forsakring
omfattar en kroppsskada som orsakats av en olycka under forsakringsperioden och som direkt och
oberoende av andra anledningar orsakar den forsédkrade personens doédsfall inom tolv (12)
kalendermanader fran det datum olyckan intraffade. | saddana fall godkanner vi att betala din
formanstagare engangsersattningen som anges i tackningsschemat.

Villkoren galler for alla forsakringsskydd denna forsakring tillhandahaller.

1. Om ersattning vid dédsfall inte omfattas av forsakringen och en olycka orsakar den férsakrade
personens dodsfall inom tolv (12) manader efter det datum da olyckan intraffade, ska inget
ansprak ersattas férutom for temporart avbrott for giltig tid fore dodsfallet.

2. Om ersattning vid dodsfall omfattas av forsakringen och en olycka orsakar den férsakrade
personens dodsfall inom tolv (12) manader efter det datum da olyckan intraffade och fore
faststéllandet av ersattningen for bestaende avbrott, kommer endast olycksdddsfallet att erséttas.

3. Ersattning for bestaende avbrott kommer inte att betalas ut tidigare an tolv (12) manader efter det
datum da avbrottet uppkom till féljd av kroppsskadan.

4. Om ersattning vid dédsfall omfattas av forsakringen kommer denna ersattning att vara betalbar
vid férsvinnandet av den forsakrade personen. Vi betalar endast ersattningen om:

a) den forsakrade personens kropp inte ar hittad inom tolv (12) manader efter férsvinnandet och
tillrdckliga bevis finns som leder till slutsatsen att den férsakrade personen adragit sig en
kroppsskada som lett till personens dod, och

b) personen eller personerna som mottar ersattningen ska avge en skriftlig forsakran for att
aterbetala ersattningen till oss i fall den forsakrade personen hittas vid liv.
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Denna forsakring tacker inte skador som orsakats av eller paverkats av:

1.

8.

0.

anvandning eller hot om anvandning av patogena eller giftiga biologiska eller kemiska @mnen av
person(er) 6vertygade av politiska, religidsa, ideologiska eller liknande andamal med intentionen
att paverka en regering och/eller skramma allmanheten eller delar av allmanheten,

. karnreaktion, radioaktiv stralning eller karnenergiolycka,

. ditt deltagande i vapnade styrkors tjanster eller operationer,

. ditt deltagande i flygning av nagot annat slag &n som passagerare,

. ditt sjalvmord eller forsok till sjalvmord eller avsiktlig sjalvtilifogad skada,
. graviditet, barnafddsel, missfall eller abort,

. koénssjukdom eller forvarvat immunbristsyndrom (AIDS), AIDS-relaterat komplex (ARC) eller

humant immunbristvirus (HIV), hur dessa an har férvarvats eller benamns,
din avsiktliga exponering till extrem fara (bortsett fran forsék att radda ett annat manniskoliv),

din lagdvertradelse,

10. din alkoholberusning eller drogpaverkan,

11. ridning eller kérning i alla typer av lopp eller uthéllighetstest,

12. neuroser, psyko-neuroser, psykopatier eller psykoser, angest, stress, trotthet och alla typer av

mentala eller kdnslomassiga sjukdomar eller stérningar av olika slag,

13. olycka eller sjukdom, sdsom dessa definierats i den har forsakringen, som uppstér till foljd av ett

redan befintligt tillstand. Ett befintligt tillstdnd som tillampats har, betyder ett tillstand for vilket
medicinsk radgivning eller behandling var rekommenderat av eller har getts av en lakare eller
annan halsovardsgivare nar som helst under den féregaende trettio (30) manadsperiod raknat
fran startdagen for den har férsakringen, eller symptom som varit narvarande nar som helst under
den foregaende trettio (30) manadsperiod startdagen for den har forsdkringen, vars
symptom skulle fa en person som visar skalig akisamhet att radfraga eller séka behandling hos en
lakare eller annan halsovardsgivare,

14. nagon orsak sarskilt exkluderad av ett intyg till den har férsékringen.
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Forsakringen tacker inga ansprak som helt eller delvis ar orsakade eller har sitt ursprung i en
terrorhandling av nagot slag. Undantaget galler aven anvandade, frigérande eller hot om anvandande eller
frigérande, av nagon form av karnvapen, kemiska eller biologiska stridsmedel.

| detta undantag ar en terrorhandling en handling som inkluderar men inte begransas till tvang eller vald,
och/eller hot om tvang eller vald, av nagon person eller grupp(er) av personer, oavsett om de agerar
sjalva, pa uppdrag av eller i kontakt med nagon organisation, sammanslutning eller grupp, av politiska,
religidsa, ideologiska eller etiska skal eller syften eller anledningar som inkluderar intentionen att paverka
nagon regering och/eller allmanheten eller delar av allmanheten genom att skapa skrack.

Om Vi havdar att ett ansprak pa grund av detta undantag inte téacks av denna forsakring ar det upp till Dig
och Den forsdkrade personen att bevisa motsatsen.

Oavsett vilka motsatser som aterfinns hari, tcker forsakringen inte skador till féljd av:

a) krig, oavsett om det ar deklarerat eller inte, mellan nagot av féljande lander; Kina, Frankrike,
Storbritannien, Ryssland och USA eller

b) krig i Europa, oavsett om de ar deklarerade eller inte, med undantag for:

i) inbérdeskrig,
ii) eventuella uppratthallande atgarder av eller pa Férenta Nationernas vagnar, dar nagot av de lander
som anges i a) ovan eller nagra vapnade styrkor fran dessa, ar inblandade.

Du maste fullgéra de skyldigheter som anges nedan. Om vi faststéller att nagot ansprak du gér vad galler
denna forsakring har paverkats pa ett oférdelaktigt satt av din underlatelse att fullgéra skyldigheterna
nedan, kan det resultera i utebliven eller reducerad skadeersattning.

1. Vid en olycka eller sjukdom som orsakar eller kan orsaka en skadeanmaélan enligt denna
forsakring, maste du snarast mojligt:
a) soka dig till en kvalificerad lakare, och
b) meddela din forsakringsférmedlare.

2. Du maste ge oss eller var medicinska radgivare ett godkdnnande som ar nédvandigt for att fa
tillgang till all din medicinska historik, anteckningar och korrespondens som rér amnet for ett
ansprak eller redan befintligt medicinskt tillstdnd. Den medicinska radgivaren maste fa understka
dig i den omfattning vi tycker ar nédvandig for att kunna behandla anspraket.

3. Du maste ge din forsikringsférmedlare alla uppgifter vi anser kravs inklusive en fullstandigt
ifylld skadeanmalan.
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Om inget annat skriftligen bekraftats av oss, kommer ingen erséttning for temporart avbrott (full
betalning eller delbetalning) att betalas innan féljande punkter och krav har uppfylits:

« tillracklig medicinsk dokumentation tillhandahalls for att bevisa temporart avbrott

« det har bekréftats av oss att fordran omfattas av ditt forsakringsskydd

» minst 28 dagar efter att karenstiden har gatt eller du har aterhamtat dig for att ateruppta ditt yrke
« det totala beloppet for delbetalningen / slutbetalningen har faststallts och éverenskommits

Om nagon betalning gors for temporart avbrott kommer det utbetalade beloppet att dras av fran
eventuella engangsutbetalningar for permanent avbrott eller dédsfall som senare betalas ut fér samma
olycka eller sjukdom.

Nar du meddelar din forsdkringsformedlare om ett ansprak skickar vi ett formular fér skadeanmalan till
dig som du ar skyldig att fylla i och skicka tillbaka till oss. Nar ditt ansprak ar godkant betalar vi dig det
belopp som anges i det tillampliga avsnittet i tdckningsschemat for ersattningar.

1. Den maximala ersattningsperioden vid temporirt avbrott motsvarar den erséttningsperiod
som anges i tdckningsschemat som féljer efter utgangen av karenstiden.

2. Det totala beloppet som kan betalas ut fran denna férsakring for ett (1) eller flera ansprak kommer

sammanlagt inte att 6verskrida den hogsta ersattningen fér nagon av de avsnitt som anges i
tickningsschemat.

Om du eller nagon som agerar for din rakning gér ansprak medveten om att det ar felaktigt eller bedragligt
vad avser belopp eller annat, blir denna forsakring ogiltig. Det betyder att vi inte kommer att ersatta det
felaktiga eller bedragliga anspraket eller nagot efterkommande ansprak.

Vart mal ar att sakerstalla att alla delar av din férsakring behandlas omgéaende, effektivt och rattvist. Det
ar vart atagande att alltid ge dig hégsta mojliga service. Har du nagra fragor eller funderingar som avser
din férsakring eller hantering av ansprak boér du i férsta hand kontakta:

Balticfiance
Werkstralle 12
24955 Harrislee
Tyskland

Ditt klagomal kommer skyndsamt och skriftligen att bekraftas.

Du kommer forses med ett skriftligt beslut angaende ditt klagomal inom 8 (atta) veckor fran det datum da
klagomalet erhallits.
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Skulle du fortfarande vara missnéjd med ditt slutliga svar eller om du inte har erhallit nagot slutgiltigt svar
inom 8 (atta) veckor fran det datum da klagomalet erhdlls, kan du vidarereferera ditt klagomal till Financial
Ombudsman Service (FOS) i Tyskland. Kontaktuppgifterna ar féljande:

The Insurance Ombudsman

Insurance Ombudsman / Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Germany

Tel: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000
http://www.versicherungsombudsmann.de/home.html (German only)

eller

The Federal Institute for Financial Services

Federal Institute for Financial Services / Bundesanstalt fur Finanzdienstleistung (BaFin)

Graurheindorfer Stralle 108

53117 Bonn Germany

Tel: +49 (0)228 29970299
http://www.bafin.de/EN/Consumers/ComplaintsContacts/ComplaintsToBafin/complaintstobafin_node.html

En person eller individ kan ndr som helst skicka in ett klagomal till BaFin utan att forst meddela
klagomalet till relevant forsdkringsgivare eller Férsakringsombudsmannen.

Om du inforskaffat ditt forsakringsavtal online kan du ocksa framféra klagomal via plattformen for EU’s
online-tvistemal s.k. "online dispute resolution (ODR)”. Hemsidan fér ODR plattformen ar
www.ec.europa.eu/odr. De klagomalshandlingar som ndmns ovan kan framféras utan att det paverkar din
ratt att vidta rattliga atgarder eller alternativa tvistemalsforfarande i enlighet med dina avtalsrattigheter.

Alla uppgifter du har [amnat till oss kommer att behandlas av oss i enlighet med bestammelserna i
personuppgiftslagen. For att kunna tillhandahalla denna férsakring och hantera ansprak eller klagomal kan
vi behdva fora vidare vissa uppgifter som du har Iamnat till oss, till andra parter.

Vi kommer inte att tillhandahalla nagra féormaner fran denna férsakring vad galler forsakringsskydd,
ersattning av ansprak eller tillhandahalla férmaner om detta skulle bryta mot sanktioner, forbud eller
begransningar som faststallts i lag eller av tillsynsmyndigheter.
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Det ar bestéamt att denna férsékring regleras uteslutande av Tysklands lagstiftning och praxis och att
tvister som uppstar (oavsett om de berér denna férsakring eller inte) ska uteslutande vara féremal for
jurisdiktionen av behdriga domstolar i Tyskland.

Lloyd’s Insurance Company S.A. godkanner harmed att alla kallelser, meddelanden eller processer som
delgivits eller stallts ut och som ska ligga till grund for nagon form av rattligt forfarande mot nagon i
samband med denna forsakring, betraktas som giltiga och darmed skall hanteras pa ett korrekt satt om de
adresserat och [dmnats till oss genom c/o:

Balticfiance
WerkstraRe 12
24955 Harrislee
Germany

som i detta fall har befogenhet att godkanna delgivningen och tillhérande service for var rakning.

Genom att ge ovan ndmnda befogenhet avsager vi oss inte ratten till sarskilda férseningar, tidsfrister eller
perioder som vi kan ha ratt till, for tjanster avseende sddana kallelser, meddelanden eller processer pa
grund av var bosattning eller hemort i Belgien.

(Ater)forsikringsgivarnas ansvar enskilda, ej gemensamma

En (Ater)forsékringsgivares ansvar under detta férsakringsavtal ar enskilda och inte gemensamt med
andra med andra (ater)forsakringsgivare i detta avtal. En (ater)forsakringsgivare ar endast ansvarig for
den proportionella andel av forsakringsansvaret som denne har ingatt eller underskrivit. En
(ater)forsakringsgivare ar inte gemensamt ansvarig for andelar av forsakringsansvar som ingatts eller
underskrivit av nagon annan (ater)férsakringsgivare. Inte heller ar en (ater)férsakringsgivare ansvarig for
nagon annan (ater)forsakringsgivares, som kan ha ingatt eller underskrivit avtalet, férsékringsansvar.

Andelen av ansvar som enligt denna forsakring ingatts/underskrivits av en (ater)férsakringsgivare (eller vid
fall av Lloyds-syndikat, den totala andel som ingatts/underskrivits av alla medlemmar av syndikatet
tillsammans) anges i direkt anslutning till dess stampel. Detta alltid férutsatt bestammelser som rér
"underskrift nedan”
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Om detta ror ett Lloyds-syndikat, ar varje medlem av syndikatet (snarare an syndikat sjalv) en
(ater)forsakringsgivare. Varje medlem har ingatt/unerskrivit en andel av den totala andelen som visas for
syndikatet (dar den totala andelen motsvarar den andel som ingatts/underskrivits av alla syndikatets
medlemmar gemensamt). Ansvaret for varje medlem av syndikatet &r enskilt och inte gemensamt med
andra medlemmar. En medlem ar endast ansvarig sin egen andel. En medlem ar inte gemensamt
ansvarig fér ndgon annan medlems andel. Inte heller ar ndgon medlem nagonsin ansvarig fér nagon
annan (ater)forsakringsgivares, som kan ha ingatt/underskrivit denna avtal, forsakringsansvar.

Andel av ansvar

Ansvaret angaende forsakringséverrenskommelsen for varje enskild agent/formedlare ar begransat till pro
rata risker utan gemensamt ansvar. Agentens/férmedlarens ansvar ar begransat till den del av den
forsakrade risken som agenten/férmedlaren skrivit under pa. Agenten/formedlaren som skrivit under
fosakringsavtalet har inget ansvar fér nagon annan agents/férmedlares risker, pa grund utav att denne helt
eller delvis inte levt upp till sina atagande och/eller skyldigheter, oavsett anledningen till detta.

Lagval och klagomalsinstruktioner

Det ar bestamt att denna férsakring regleras uteslutande av Tysklands lagstiftning och praxis och att
tvister som uppstar (oavsett om de berér denna forsakring eller inte) ska uteslutande vara féremal for
jurisdiktionen av behdriga domstolar i Tyskland.

Lloyd’s Insurance Company S.A. godkanner harmed att alla kallelser, meddelanden eller processer som
delgivits eller stallts ut och som ska ligga till grund fér nagon form av rattligt férfarande mot nagon i
samband med denna forsakring, betraktas som giltiga och darmed skall hanteras pa ett korrekt satt om de
adresserat och lamnats till oss genom c/o:

Balticfiance
Werkstralle 12
24955 Harrislee
Germany

som i detta fall har befogenhet att godkanna delgivningen och tillhérande service for var rakning.

Genom att ge ovan namnda befogenhet avsager vi oss inte ratten till sarskilda foérseningar, tidsfrister eller
perioder som vi kan ha ratt till, for tjanster avseende sadana kallelser, meddelanden eller processer pa
grund av var bosattning eller hemort i Belgien.
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